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 Karl Amylon, City Manager 

City of Ketchikan 
334 Front Street 
Ketchikan, Alaska 99901 
 
Dear Mr. Amylon, 
 
On behalf of  the Ketchikan Visitors Bureau  I am submitting  the attached packet detailing our 
request for funding support from the City of Ketchikan in the 2019 budget year.  During its August 
21, 2018 meeting the KVB board of Directors unanimously approved a request in the amount of 
$353,450  to  fund  our  marketing,  visitor  services  and  promotional  efforts  on  behalf  of  the 
community. This amount represents an increase of $20,000.00 or about 6% from the 2018 budget 
allocation. 
 
Funds allocated by  the City of Ketchikan have decreased  significantly over  the past 10 years, 
despite very tangible increases in the number of cruise passengers and independent travelers to 
the community. City allocations by year: 
2008: $360,980  2009: $360,980  2010: $360,000    2011: $342,000 
2012: $342,000  2013: $342,000  2014: $333,450    2015: $333, 450 
2016: $333,450  2017: $333,450  2018: $333,450 
 
Inflation, as measured by the Consumer Price Index has  increased 11% since 2010.Meanwhile 
cruise visitation has increased by 13%, air arrivals have increased by 30%. 
At the same time, we have experienced annual rate  increases for utilities, as well as postage, 
printing costs, shipping and personnel. 
 
We are  in  the process of  collecting data  for 2018 but all  indications  from  local  cruise  related 
businesses point to a very strong year. The addition of ships such as the Norwegian Bliss, which 
reportedly sold out its sailings months in advance, and increased its capacity by 18% over 2017. 
Other lines that increased their total volume of visitors this year include Princess, up 7%, along 
with slight increases from Seven Seas, RCCL, Silver Seas, Oceania and Uncruise.  
 
On the independent travel front, where most visitors come for sportfishing opportunities, 2018 
posed some challenges, including a closure for King Salmon fishing in area waters until mid‐June 
and low returns of Coho salmon. Despite the closures, hotel occupancy in the 2nd quarter is up 
3% over 2017. While sportfishing will continue to be a strong attraction to the area, our efforts 
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to promote  the outdoor adventure,  cultural  and historic  attributes of  the  community need a 
stronger voice and increasing the funds available for marketing will aid that effort. We have spent 
the past two years implementing changes to our meetings and conventions marketing and are 
beginning to see increased interest from groups in the Pacific Northwest, as well as organizations 
with specific interests that Ketchikan is well suited to host.  We also continue to encourage local 
members of organizations to bring their meetings home. Ketchikan continues to have success 
hosting statewide and regional groups including the Alaska Professional Firefighters Association, 
the  Moose  Lodge,  SE  Conference,  Alaska  Native  Brotherhood  &  Sisterhood  and  the  Alaska 
chapter of the American Institute of Architects in addition to a variety of other private events, 
training seminars and sports events. 
 
The Alaska tourism marketing program budget is still drastically reduced from just three years 
ago. A  legislative mandate  that  the  industry  come up with  a program  to  generate marketing 
dollars was the focus of the Alaska Travel Industry Association’s board of directors, resulting in 
legislation that was introduced this past session but not approved. FY2019 funds of 3 million were 
passed,  and  as  in  the  last  three  years  the  services  and  programs  that we  have  been  able  to 
leverage are for the most part, gone.  The loss of those programs has put an additional burden 
on local destination marketing organizations, such as the KVB‐ our costs to participate in activities 
from public relations to the SeaTrade conference to a presence on the travelalaska.com website 
and state vacation planner have all increased.  
 
Ketchikan hosted a record number of travel journalists this past season, a result of our increased 
focus on public relations activities and continued interest in Alaska as a travel destination. We 
plan to continue publishing a quarterly news brief distributed to several hundred journalists, as 
well  as  our media  hosting  and media  assistance  activities,  and will  share  stories  as  they  are 
published in our quarterly grant reports. 
 
Considering  the  growing numbers of  visitors,  and  fewer  state  resources,  the  increase we are 
requesting will be extremely important to help us maintain high standards for visitor services, 
while helping to grow our promotional and marketing programs. 
 
I wish to convey our appreciation for the City of Ketchikan’s ongoing support of our marketing 
and visitor information services.  Funds received are extremely important to our efforts to keep 
Ketchikan competitive in the travel marketplace. Thank you for your consideration of our request 
for  increased  funding,  and  please  contact  me  if  you  have  any  questions  or  need  additional 
information. 
 
Sincerely, 

 
Patti Mackey 
President & CEO 



City of Ketchikan Community Agency Grant Application Form  
Supplemental: 

Purpose of Request‐ Ketchikan Visitors Bureau 2019 Budget year 
The  Ketchikan  Visitors  Bureau  contracts  with  the  City  of  Ketchikan  to  provide  destination 
marketing, meetings and conventions promotion and visitor  information services on behalf of 
the community, as shown in the attached scope of work.  The KVB develops its programs using a 
research‐based approach and utilizes a variety of marketing tactics based on the type of traveler 
we wish to attract.   

Justification‐ Municipalities  across Alaska  and  throughout  the US  collaborate with  their  local 
DMOs (destination marketing organizations) to provide tourism marketing, visitor  information 
services  and  tourism  development  expertise.    Overall,  these  partnerships  strive  to  increase 
tourism  and  convention  business  to  bring  in  new  dollars,  expand  tax  revenues,  create  and 
maintain  jobs  and  provide  opportunity  for  business  development.    The  typical  relationship 
includes  granting  funds  that  are  obtained  through  taxation  (hotel  occupancy  tax,  sales  tax, 
gaming or other sector specific tax), economic development grants, etc. to the DMO to promote 
and market  the  community  to  leisure  travelers,  business  and meeting  attendees,  sports  and 
tournament markets, etc.   

The funds provided by the City are combined with our own revenue generating efforts and 
Ketchikan Gateway Borough CPV funding to deliver our programs and services, which can be 
defined as: 

Destination Marketing‐ the Ketchikan Visitors Bureau’s marketing plan is updated annually and 
is designed to heighten awareness of Ketchikan as a year around visitor destination and generate 
more visitors to our community.  The marketing plan includes strategies and tactics for leisure 
travelers as well as the meetings, conventions and special events markets.  
Research‐ provides the framework determining who the most likely travelers to our destination 
are, and how to connect with them. 

 The 2018 edition of the Ketchikan Summer Visitor Profile and Economic Impact Analysis
was released in March. KVB hosted a presentation for municipal leaders and
administrative staff to share the high points of the findings and provided copies of the
study to the City of Ketchikan, Ketchikan Gateway Borough, Senator Murkowski and
Senator Sullivan’s office as well as community representatives.

 Additional research used includes the State of Alaska’s Alaska Visitor Statistics Program
report providing a baseline for the Ketchikan study, and the Ketchikan Gateway
Borough’s cruise passenger study provided even more beneficial information. We
monitor regional and nationwide tourism research as well to note trends and keep tabs
on economic factors, federal and state regulations and other actions that can affect
tourism.

 We also track leads generated from advertising, our web and digital presence, and other
sources to help determine the effectiveness of our marketing efforts.
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Advertising‐print and digital ads build awareness, create a call to action to learn more and help 
motivate travelers to book their trips. 
Collateral‐ compelling printed/electronic materials such as our visitor and meeting planner 
guides and our web sites emphasize information needed to plan, book and enjoy activities in 
the community. 
Public Relations‐ we work to maintain and grow relationships with journalists, pitch story ideas 
to encourage travel to and content about Ketchikan, assist with research, fact checking and 
itinerary planning as requested to generate more coverage of the community. 
Travel trade/professionals‐ interaction with cruise industry representatives, meeting planners, 
tour operators and travel agents to educate, encourage and show appreciation for the 
opportunities they provide in marketing Ketchikan as a destination.  Provide visitor guides, 
videos and materials that can help in their promotional efforts, attend events such as Cruise 
Shipping/SeaTrade conference, Meeting Planners Int’l events, Connect for Meeting Planners 
and the 2019 Northwest Events show. Media events include the Northwest Travel & Words 
writers’ conference, Alaska Media Road Show and NW Meetings & Events Magazine’s annual 
Best of Awards reception. 
Social  Media‐  Use  of  popular  interactive  social  media  channels  including  Facebook,  twitter, 
YouTube, Instagram, Pinterest and Vimeo, to engage visitors and encourage sharing their visits 
with their social networks. 

Statement of Measurable goals and objectives of project or program: 
Successful destination marketing programs: 

 Increase awareness of the destination
 Generate interest in the destination
 Inspire action to learn more
 Decide to travel
 Begin planning
 Actually travel to the destination

The Ketchikan Visitors Bureau marketing objective is to reach travelers at all stages of the 
awareness and decision‐making process by utilizing a variety of strategies and tactics.  

Future Objectives 
1. Complete upgrades to meeting planning pages on our website,  including new tools for

meetings planners.

2. Complete the launch of new software system that will streamline several processes, from
tracking meetings and conventions leads to compiling information for our visitor guides,
to enhancing our communications with local businesses, travel journalists and eventually
consumers.

3. Enhance relationships with cruise industry partners. Coordinate outreach and promote
opportunities  for  the  lines  to  utilize  materials  such  as  photography,  Ketchikan  Story
Project footage.
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4. Complete transition of photos and video assets to an online system to improve access to
anyone interested in using our materials to promote visitation to Ketchikan.

5. Recruit additional visitor information clerks to staff our visitor centers

Brief summary of responses to each of the following criteria for successful projects: 
Provide service(s) addressing demonstrated needs, identify and demonstrate 
Our services include promoting the community as a visitor destination, providing visitor 
information services before, during and after visits, liaising with tourism industry 
representatives including local businesses, cruise lines, airlines, tour operators and travel 
agents, and communication with local, state and federal officials regarding the status of the 
industry and our needs for future growth and economic development. 

Plan for implementation to include goals and objectives 
Our programs are outlined in our annual marketing plan, which is reviewed and approved by 
the board of directors and carried out by KVB staff. 
 Raise awareness of Ketchikan as an independent travel destination.  Increase overnight

visits and tourism related spending.
 Increase awareness and build usage of Ketchikan as a meeting, conventions and special

events destination.
 Enhance relationships with travel industry professionals‐ cruise industry, tour operators,

travel agents and travel journalists to promote Ketchikan as a visitor destination.

Identify approach/activity to accomplish goal 
The KVB updates its marketing plan each year based on goals, research findings and results 
from previous years marketing efforts. Activities in the plan are continually reviewed and 
results are tracked as noted below. 

Demonstrate measurable outcomes 
The KVB will continue to track and report: 

 Occupancy rates of area hotels
 Number of inbound visitors via air, ferry and cruise
 Number of meetings, conventions and special events
 Economic impact of visitors
 Number of requests for visitor guides
 Number of visits to our website
 Estimated number of visitors using our visitor information centers

Address projected impact and future sustainability 
Increased visitation, more awareness of Ketchikan as a visitor destination, productive 
relationships with travel industry customers.  
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Budget detail of service/project 
Budget progress is monitored monthly by the KVB Board’s finance committee. The budget 
details personnel, operations, equipment and maintenance and marketing expenses. The 
budget also tracks self‐generated/member related spending separately to delineate funds 
spent on association programs vs our marketing and promotional activities. 

Demonstrate knowledge and skill in culturally diverse community 
A KVB staff roster has been included in this packet. Ongoing training, knowledge of new 
products and services and interaction with visitors, business owners and other stakeholders on 
a regular basis ensures our staff have the skills needed. 

Identify agency collaboration and community involvement to include memorandums of 
agreement and letters of support 
We do not currently have any MOUs in place with local organizations.  We have established 
scopes of work for grants provided by the City and the Borough. We provide complimentary 
membership to several local and regional organizations including: 
Alaska Forest Association  Greater Ketchikan Chamber of Commerce   
Historic Ketchikan    Ketchikan Area Arts & Humanities Council 
Southeast Conference   Tongass Historical Society 

Additionally, all city and borough departments with tourism related interests are able to enjoy 
complimentary membership benefits, and free ads in our visitor guides and our website. 
Current participants include: 
Ketchikan Museums    Ports & Harbors 
Ted Ferry Civic Center   Borough Bus 

Provide evidence of competent community‐based leadership 
KVB bylaws require a member elected board of directors consisting of 9 positions.  Three seats 
are elected to 3‐ year terms annually.  Additionally, bylaws provide for one city council member 
and one borough assembly member to be appointed by the City and Borough mayors, 
respectively.  The remainder of the board is made up of appointed members who serve one‐ 
year terms. 

Demonstrate fiscal accountability (quarterly or yearly reports as required by the City, 
audits, etc.) 
KVB utilizes the service of a local accounting firm to provide monthly reconciliation of bank 
accounts, prepare quarterly federal income tax and state unemployment tax documentation 
and sales tax reports for the Ketchikan Gateway Borough. The firm also reviews our books and 
creates trial balance reports a second local accounting firm to review and use in preparing our 
annual financial review and federal 990. 
The officers of the KVB board of directors are also the designated finance committee for the 
organization and meet monthly to review KVB finances.  Additionally, a quarterly compliance 
review is held to ensure committee members have confidence that all quarterly tax/liability 
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reports have been completed, insurance policies have been renewed and that other obligations 
(payroll, retirement account contributions, accounts payable, etc.) have been met. 
The KVB submits copies of its annual financial review to the City of Ketchikan upon completion 
and approval by our board of directors. 

Attachments 

 Audited Financial statement

 Current year operating budget

 Proposed program budget

 Other sources of funding

 IRS tax status letter

 KVB 2018 Board of Directors and Advisors
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2018 Ketchikan Visitors Bureau Staff Roster 

Administrative & Member Relations Assistant: Brittney Shull has worked for the KVB since 
2016. She provides support for our programs and administrative functions including 
bookkeeping, membership, events and promotional activities and manages reception and office 
duties. She was born and raised in Ketchikan. Her background includes sales, business 
ownership and management.   

Distribution Services Manager: Cheri Pyles joined our staff in 2015 and handles inventory, 
mailing and local distribution of our Ketchikan visitor guides, stocking and ordering 
informational brochures. She assists with visitor information services, hosting travel writers and 
takes on special projects as needed. Due to the seasonality of some of the duties, the position 
functions 9 months/year. Ms. Pyles and her husband operate two retail businesses in 
Ketchikan. 

Meetings, Events & Groups Manager: Deb Anderson joined the KVB staff in 2009. Anderson is 
responsible for implementing our meetings and convention marketing programs working with 
local groups to encourage bringing meetings to Ketchikan and promoting the community to 
meeting planners and organization representatives throughout Alaska and the Pacific 
Northwest. A skilled event coordinator, Deb’s services are available to assist in local 
conferences, group travel, weddings and reunions, special events, sports tournaments or any 
other activities that will bring people to Ketchikan for overnight visits. 

Member Services Manager: Laura Castetter was hired in 2017 and Peter Jensen was hired to 
replace Laura in September 2018. In addition to marketing our members and helping them to 
fully utilize the services we offer, the member services manager is primarily responsible for 
producing our Ketchikan Trip Planner and Ketchikan Arrival Guides, conducting membership 
and advertising sales, and communications with members via our newsletter, social media 
outlets and events such as our banquet and member luncheons. Laura has 17 years’ experience 
in marketing and design including owning her own marketing company where she provided 
website design, graphic design and other marketing services to a diverse mix of businesses and 
organizations and continues to work on a part time basis for the KVB. Pete’s background 
includes a career in the Army National Guard where he was responsible for marketing and 
recruitment programs. He has worked as a tour guide, coordinated training programs for KIC 
and is a lifelong resident of Alaska. 

Visitor Services Manager: Kerri Hassett handles all requests for visitor information, manages 
our visitor information centers and tour sales center, works with tour operators and travel 
agents, maintains and updates our video information screens and calendar of events, fact 
checks publications (travel guides, cruise line publications) and supervises our seasonal staffing.  
Hassett has worked for the bureau since 2008 and earned her Certified Interpretive Guide 
credentials from the National Association for Interpretation in 2012. Prior to joining our staff, 
Hassett worked as a tour guide, in tour sales, and gained administrative experience as an office 
manager and at a local non‐profit organization. 

 Ketchikan Visitors Bureau 2018 Staff Roster Page 1 of 
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President & CEO: Patti Mackey manages the KVB’s operations and develops the annual 
marketing program.  Mackey was hired in 1995 and has over 30 years’ experience in marketing, 
promotion, communications and administration. In September she was re‐elected to a 6th term 
on the Alaska Travel Industry Association’s Board of Directors. A past chair, she has also served 
as Marketing Chair several times and currently chairs the board’s Tourism Policy & Planning 
committee and the Advertising, Public Relations sub‐committee for the statewide marketing 
prgoram.  She is a member and past chair of the Southeast Alaska Tourism Council board. In 
2017, she was appointed to serve on the Marine Transportation Advisory Board (MTAB) as the 
tourism representative by Governor Bill Walker.   

 ~ 
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CITY OF KETCHIKAN 

GRANT APPLICATION FORM 

Name of Organization: 

In order to provide funding to community based non‐profit humanitarian agencies, the City of 
Ketchikan  designed  this  form  to  gather  information  and  establish  criteria  for  evaluating 
applicants’ programs, projects and/or operations. 

The Process 

The community grant program is funded annually for operational expenses (no capital projects) 
by the City of Ketchikan and Ketchikan Public Utilities. The annual contribution is determined by 
City  Council  based  on  annual  sales  tax  revenue.  Any  contribution  is  subject  to  review  and 
change by the City Council. The amounts contributed shall be accounted for in the Community 
Grant  Fund,  a  special  revenue  fund.  Annual  distributions  to  grantees  from  the  Community 
Grant Fund cannot exceed the available resources of the Fund or other limits established by the 
governing body of the City of Ketchikan. The reserves of the Community Grant Fund shall not 
exceed 5% of annual appropriations from the Fund. 

Applications  shall  be  accepted  annually  during  the  months  of  November  and  December.  All 
applications must be submitted to the city manager by October 19, 2018 by 5 p.m. in order to 
be  considered.   Grant  awards  will be decided during City of Ketchikan budget deliberation 
sessions.  
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Application 

Organizational Information

Organization name: 

Address: 

City:  State:  Zip: 

Telephone:  Fax: 

E‐mail: 

Name of contact person:  Title: 

Telephone:  Cell phone: 

Individual Responsible for signing a grant agreement:

Title: 

Amount requested: $ 

This request is for: 

Program/project title: 

Total organization budget for current year: $ 

Date of incorporation: 

kims
Typewritten Text

kims
Typewritten Text

kims
Typewritten Text

kims
Typewritten Text

kims
Typewritten Text

kims
Typewritten Text



Revised 10/4/2018  City of Ketchikan, Alaska 
3 

Grants will be awarded to organizations that provide services to the community of Ketchikan.  
Funding options will be determined on one or more criteria listed below.  The City encourages 
projects and programs with components that foster community wellness, direct impact to the 
community’s vulnerable population(s), and/or the civic engagement of Ketchikan residents and 
project beneficiaries.  Services or programs include, but are not limited to, the below‐listed 

populations (check your primary service category). MUST PROVIDE SIX HARD COPIES OF 
APPLICATION AND SUPPORTING DOCUMENTS UNLESS OTHERWISE INDICATED.

 Homeless care programs

 Poverty and working poor

 Cross cultural awareness

 Civic  and  cultural  projects  and/or
programs

 Children and youth

 Elderly and/or physically or mentally
disabled people

 Programs  serving  Ketchikan’s  under
privileged or needy population

 Other___________

Is this organization tax exempt under section 501(c) (3) or other sections?  If no explain: 

Is this organization under probation from any other funding source? If yes explain: 

Accountability: 

 Because  the City of Ketchikan  is working with public  funds,  it  is  reasonable  to  require
accountability for the successful use of those funds.

 Understanding  that not all applying agencies have  the  resources  to generate detailed
financial reports due to staffing issues, the City of Ketchikan requires:

 For grants less than $15,000, a report including a statement of the success of a project/
program in meeting established goals.

 For grants $15,000 and over,  the City of Ketchikan requires quarterly  financial reports
including  a  statement  of  the  success  of  the  project/program  in  meeting  established
goals to date.
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Summarize the organization’s mission: 

Staff composition in numbers: 

 Paid full‐time:

 Paid part‐time:

 Volunteer

 Interns

 Other

 Total

Detail the purpose(s) of your request with justification and explanation: 

If this organization has applied for a grant from the City of Ketchikan in the past, 
please list how these goals were met: 

LIST LAST YEAR’S GOALS: 

1.

3

5 seasonal
 13

Please see supplemental information attached

Raise awareness of Ketchikan as an independent travel destination.  Increase overnight visits and 
tourism related spending.
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 Attained yes     no,      WHY OR WHY NOT 

2. 

Attained yes       no,     WHY OR WHY NOT 

3.

Attained yes      no    , WHY OR WHY NOT 

4.

Attained yes       no    , WHY OR WHY NOT 

Increase awareness and build usage of Ketchikan as a meetings, conventions and special 
events destination.

Enhance relationships with travel industry professionals- cruise industry, tour operators, travel 
agents and travel journalists to promote Ketchikan as a visitor destination.
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5.

 Attained yes     no     , WHY OR WHY NOT 

FUTURE OBJECTIVES:  Specifically state measurable goals related to the 
organization’s purpose, and how each goal will be accomplished: 

1.

2.

3.

4.

In  a  brief  summary  please  respond  to  each  of  the  following  criteria  for 
successful projects in narrative form:

 Provide service(s) addressing demonstrated needs, identify and demonstrate 
 Plan for implementation to include goals and objectives 
 Identify approach/activity to accomplish goal 

Please see supplemental information attached
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 Demonstrate measurable outcomes 
 Address projected impact and future sustainability 
 Budget detail of service/project 
 Demonstrate knowledge and skill in culturally diverse community 
 Identify agency collaboration and community involvement to include memorandums of 
agreement and letters of support 

 Provide evidence of competent community‐based leadership 
 Demonstrate  fiscal accountability  (quarterly or  yearly  reports as  required by  the City, 
audits, etc.) 

Attachments: (Please attach in order listed below)

Cover letter 

 Cover letter with introductions  

Finances 

Auditor’s Management Letter for the previous fiscal year, or form 990. 

The current year operating budget, to include your project expenses and revenues. 

A proposed program budget with narrative. 

A list of other agencies which funded your organization in the last fiscal year, including 
amounts contributed. 

Other Supporting Materials: 

A verification of the organization’s or fiscal agent’s tax‐exempt status under section 
501(c) 3 of the IRS code. Electronic Only (email to clerk@ktn‐ak.us and dianew@ktn‐
ak.us ) 
A current list of the governing board. 

Letters of support and/or reviews (if applicable). Electronic Only (email to clerk@ktn-ak.us   
and dianew@ktn-ak.us ) 



Scott C. Milner, CPA 

Harold R. Howard Ill, CPA 

Diane J. Palmer. CPA 

Scott D. Edwards, CPA 

MILNER, HOWARD, PALMER & EDWARDS 

CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS, PC 

INDEPENDENT ACCOUNTANTS' REVIEW REPORT 

To the Board of Directors of 
Ketchikan Visitors Bureau, Inc. 
Ketchikan, Alaska 

426 Main Street 

Ketchikan, Alaska 99901 

Phone - 907-225-1040 

Email - ktncpas@1953.tax 

Fax - 907-225-4172 

We have reviewed the accompanying financial statements of Ketchikan Visitors Bureau, Inc. (a nonprofit 
organization), which comprise the statements of financial position as of December 31, 2017 and 2016, 
and the related statements of revenues, expenses and changes in net assets and cash flows for the 
years then ended, and the related notes to the financial statements. A review includes primarily applying 
analytical procedures to management's financial data and making inquiries of management. A review is 
substantially less in scope than an audit, the objective of which is the expression of an opinion regarding 
the financial statements taken as a whole. Accordingly, we do not express such an opinion. 

Management's Responsibility for the Financial Statements 

Management is responsible for the preparation and fair presentation of these financial statements in ac
cordance with accounting principles generally accepted in the United States of America; this includes the 
design, implementation, and maintenance of internal control relevant to the preparation and fair presenta
tion of the financial statements that are free from material misstatement whether due to fraud or error. 

Accountants' Responsibility 

Our responsibility is to conduct the review engagements in accordance with Statements on Standards for 
Accounting and Review Services promulgated by the Accounting and Review Services Committee of the 
AICPA. Those standards require us to perform procedures to obtain limited assurance as a basis for re
porting whether we are aware of any material modifications that should be made to the financial 
statements for them to be in accordance with accounting principles generally accepted in the United 
States of America. We believe the results of our procedures provide a reasonable basis for our conclu
sion. 

Accountants' Conclusion 

Based on our reviews, we are not aware of any material modifications that should be made to the accom
panying financial statements in order for them to be in accordance with accounting principles generally 
accepted in the United States of America. 

�/ 

September 18, 2018 

-1-
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KETCHIKAN VISITORS BUREAU, INC.

KVB 2018 Operations Budget and 2019 Program Budget (Proposed)

Income 2018 2019

      4010 City of Ketchikan  KVB  $        333,450.00   $        353,450.00 
      4020 Ktn Gateway Borough  $        241,715.00   $        241,715.00 
   Total 4001 MUNICIPAL FUNDING  $        575,165.00   $        595,165.00 

      4209 Membership dues  $          84,000.00   $          85,000.00 
      Total 4219 Destination Marketing  $        244,600.00   $        251,100.00 
      Total 4230 Other Self‐Funded Revenue  $        191,300.00   $        194,100.00 
      Total 4240 Other Self‐Funded (Non‐Taxable)  $            5,000.00   $            5,000.00 
     Total 4250 OTHER REVENUE (Non‐Taxable)  $          17,138.00   $          17,200.00 
   Total 4200 SELF‐FUNDED REVENUE  $        542,038.00   $        552,400.00 

Total Income  $     1,117,203.00   $     1,147,565.00 

EXPENSES 2018 2019

      Total 5005 WAGES & BENEFITS  $        362,172.00   $        377,100.00 
      Total 5500 Taxes  $          28,620.00   $          35,850.00 
   Total 5000 PAYROLL EXPENSES  $        390,792.00   $        412,950.00 

   Total 6000 G & A EXPENSES  $          81,500.00   $          79,000.00 

   Total 7000 OPERATIONS  $          94,199.00   $          95,731.00 

   Total 7200 SELF‐FUNDED PROGRAMS  $          55,200.00   $          68,600.00 

vacant positions in 2018; Insurance increases, 1 
PT hire planned, VIC wage increase for 2019

Membership, self funded program expenses, 
credit card fees and reserve funds

interest income, games permit

increase effective 7/1/18

advertising sales‐ guides, web, video screens

Office & storage lease, janitorial, utilities, phone

tour center, direct line phones, brochure dist.

Notes

Accounting, legal fees, supplies, insurance, taxes, 
equipment, software, admin expenses

Notes

Requested increase included

soda machines, ATM commission
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KETCHIKAN VISITORS BUREAU, INC.

KVB 2018 Operations Budget and 2019 Program Budget (Proposed)

     MARKETING EXPENSES 2018 2019

         7910 Advertising

            7911 Meetings & Conventions  $          19,200.00   $          17,000.00 
            7912 Tourism  $        117,000.00   $        125,000.00 
         7915 Postage & Fulfillment

            7916 Meetings & Conventions  $            1,000.00   $            1,000.00 
            7917 Tourism  $          17,000.00   $          20,000.00 
         7920 Cooperative Marketing

            7921 SATC  $            6,500.00   $            6,500.00 
            7922 ATIA  $          15,000.00   $          15,000.00 
            7924 USTA  $            1,050.00   $            1,050.00 
         7930 Fam Trips/Promotion Activities

            7931 Meetings & Conventions  $            2,500.00   $            1,500.00 
            7932 Tourism  $            1,500.00   $            1,500.00 
         7935 Trade Show

            7936 Meetings & Conventions  $            1,500.00   $            1,500.00 
            7937 Tourism  $            6,000.00   $            6,000.00 
         7940 Public Relations

            7942 Media Hosting  $            6,610.00   $            7,000.00 
            7943 Media Relations  $          41,000.00   $          46,000.00 
            7943.5 Media Relations M/C  $            6,000.00   $            6,000.00 
            7944 Ship Inaugurals  $            1,500.00   $            1,500.00 
            7945 Local Area Promotion M & C  $            6,000.00   $            3,000.00 
            7946 Community Relations  $            1,500.00   $            1,500.00 
         7950 Research

            7951 Meeting & Conventions
            7952 Tourism  $          25,000.00 
         7955 Travel

            7956 Meetings & Conventions  $            3,000.00   $            3,000.00 
            7957 Tourism  $          10,000.00   $          10,000.00 
         7960 Internet

            7961 Meetings & Conventions  $            8,400.00   $            8,500.00 
            7962 Tourism  $          21,600.00   $          25,000.00 
         7965 Printing/Design/Images

            7966 Meetings & Conventions  $            9,600.00   $          10,000.00 
            7967 Tourism  $          60,000.00   $          60,000.00 
         7970 Membership Dues/Registrations

            7971 Meetings & Conventions  $            3,500.00   $            3,500.00 
            7972 Tourism  $            3,000.00   $            6,000.00 
         7975 Sales Presentations  $          10,000.00   $          10,000.00 
      Total 7901 GENERAL MARKETING  $        404,960.00   $        397,050.00 

TOTAL EXPENSES  $     1,026,651.00   $     1,053,331.00 

Net Income  $          90,552.00   $          94,234.00 
Anticipated slow/late payment (81,306.00)$           $         (82,860.00)
Estimated actual net income at end of year 9,246.00$              11,374.00$           

SeaTrade

based on actual

Notes

ATTA membership paid every three years

Web site redevelopment costs, internet fees
Web site redevelopment costs, internet fees

MPI WA‐OR

increase activities in 2019

Print and digital advertising programs
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Organizations that also provide funds to the Ketchikan Visitors Bureau‐ 2018 

In addition to funds provided by the City of Ketchikan, the KVB also received operational 
support as shown below: 

Operational Support: 
Ketchikan Gateway Borough   
FY2018 contribution:  $233,730.00 
FY2019 contribution:  $249,700.00 
Calendar year 2018 amount:  $241,715.00 

Funds received are derived entirely from the Alaska Cruise Passenger Vessel Initiative fund and 
must be used for direct services to the cruise lines and their passengers.  Funds received 
support the majority of visitor information services delivered to cruise passengers, including 
payroll expenses, operational expenses (janitorial, utilities, supplies) for the visitor centers at B2 
and B3, a percentage of administrative costs and expenses for distributing the Ketchikan Trip 
Planner and maintaining our web site to provide visitor information for cruise passengers. 
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2018‐19 Ketchikan Visitors Bureau Board of Directors and Advisors 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *Board term expires. For 2019, Michael Briggs, Jai Mahtani and Jaimie Palmer were elected to seats. 
Officers and appointed board members and advisors will be determined at the November 27, 2018 KVB 
Board of Directors meeting. City and Borough Liaison positions are unknown, pending appointment by the 
mayors. 

 

Last  First  Term Expires  Board Title  Business 
Hagan  Matt  12/31/2019  Chair 

Executive Com. 
Vice‐Chair 
Executive Com. 
2nd Vice‐Chair 
Executive Com. 
Secretary‐Treasurer 
Executive Com. 
Past Chair 
Executive Com. 
President & CEO 
Executive Com. 

First Bank 
       
Lee  Shauna  12/31/2020  Bering Sea Crab Fisherman's Tour 
       
Williams, Jr.  Joe  12/31/2020  Where the Eagle Walks 
       
Peters  Linda  12/31/2019  Best Western Plus Landing 
       
Jenks  Kelly  12/31/2018*  Bering Sea Crab Fisherman's Tour 
       
Mackey  Patti    Ketchikan Visitors Bureau 
       
Angerman  Nadra  12/31/2018*    Chinook Shores 
         
Bradford  Stephen  10/31/2018*  Borough Liaison  Attorney, private practice 
         
Elkins  Jamie  12/31/2019    Ktn Ports & Harbors/Ktn School Dist. 
         
Isom  Julie  10/31/2018*  City Liaison  Ketchikan Title Agency 
         
Karlson  Jeff  12/31/2020    Lighthouse Excursions 
         
Mahtani  Jai  12/31/2018*    Gold Rush Jewelers 
         
Palmer  Jaimie  12/31/2018*    Allen Marine Tours 
         
Scott  Danita  12/31/2018*    Taquan Air 
         
Advisors to the board 
Erickson  Kari  12/31/2018    Holland America Group 
         
Hostetler  KC  12/31/2018    Alaska Airlines 
         
Laurance  Len  12/31/2018    Len Laurance Marketing 
         
Montgomery  Katie  12/31/2018    Cruise Line Agencies of Alaska 
         
Pflieger  Kimberly  12/31/2018    Ketchitours 
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